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@O SET
Agenda

Motivation fur die digitale Kommunikation

Losungen fur digitale Kommunikation und Prozesse

. POSY-ConnectManagement und POSY-TransformationManagement
. POSY-OfficeConnect

Live-Demo

. POSY-CommunicationManagement

. POSY-DocumentWorkflow

. POSY-FormManagement
. POSY-Postbox

Zusammenfassung
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Motivation fur die digitale Kommunikation
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@ SET

Meinungsbild: Umfrage mit Endanwendern zum Thema
~elektronische Kommunikation”

.Keine Papierstapel auf dem Schreibtisch”

,Gut fir das 6kologische Gewissen”
Der GroBteil der Interviewten bevorzugt r' Q é‘
elektronische Kommunikation é
+Weniger Ordner im Schrank”

.keine Zeitverschwendung durch
Warteschleifen bei telefonischen Rickfragen”
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@ SET

Elektronische Kommunikation: Voller Erwartungen

Kont'ro!le und Zeitersparnis
Optimierung .
des Versands Kostenvorteile

Automatisierung
von Ablaufen

Sicherheit und S Einfache
Nachvollziehbarkeit eIl Handhabung
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Fragestellungen im Umfeld des elektronischen Versands

Wie erzeugen wir
Dokumente fir
elektronische und
physische Kanale?

Wie werden Legacy-
Anwendungen fit flr den
elektronischen Versand?

Physischer Versand

Zentrale Anwendungen

Verarbeitung

Eigenes Portal

Dokumente von Sachbearbeitern
Wie sind wir in Bezug
auf die Versandkanale
flexibel und
zukunftssicher
aufgestellt?

Wie kdnnen vom
Sachbearbeiter erstellte
Dokumente in die zentralen
Standardprozesse
einflieRen?

Behordenpostfacher

@ SET

Wie sollten wir
Dokumente am
besten elektronisch

bereitstellen?

Wie kdnnen wir
einfach
Rickmeldungen
von Empfangern
einholen?

|
\
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POSY-ConnectManagement una
POSY-TranstormationManagement

Wie werden Legacy-Anwendungen fit fir den elektronischen

Versand? =N\

@ SET
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@ SET

POSY | TransformationManagement
Umstellung einer Legacy-Anwendung

¢ Herausforderungen
¢ Legacy-Anwendungen oft als grof3e Batch-Auftrage
¢ Druckdatenformat in der Regel nicht fur Endanwender geeignet (z. B. AFP)

¢ Einfache Losung mit der POSY | OutputFactory

¢+ Dokumente im Auftrag erkennen Z

+ Nach Ausgabekanal klassifizieren mit POSY | DocumentPool @ 2 R

+ Abruf und Konvertierung fur digitale Ausgabekanale Z N
mit POSY | TransformationManagement @

¢ AFP -> PDF oder PDF/A
¢+ PDF -> PDF/A
¢+ PDF oder PDF/A -> AFP
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@ SET

POSY | ConnectManagement
Schnittstellen fur alle (Anwendungs-) Falle
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—

rPOSY—OfﬁceConn ct

Wie kbnnen vom Sachbearbeiter erstellte Dokumente in die zgﬁtralenl
Standardprozesse einflieBen?

- v
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POSY | OfficeConnect
Druck-Output zentralisieren — Kommunikation digitalisieren

¢+ Ziele
¢ Dezentral erstellte Dokumente in zentrales Output-Management integrieren
+ Elektronische Zustellbarkeit sicherstellen

- &

+ Leichtgewichtige Integration mit Fachanwendungen “
¢+ Bequem bedienbar durch Sachbearbeiter und Fachabteilungen &

AP

%
__ L=
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OSET
POSY | OfficeConnect
Dokumente einfach bereitstellen

Drucken

Exemplare:
D Neu Ig]
(D]

1. Integration als virtueller Drucker = o
1 Informationen Drucker -
2. Dokumente direkt hochladen - 5
(Drag & Drop)

Druckereigenschaften

Meine Dokumente WSET @

Drucken

sgesamt 2 Dateien Erfolgreich 2 Dateien (ausblenden)
Ausstehend 0 Datelen  Warnung O Dateien

Legen Sie hier Dateien zum Hochladen ab
Laufend 0 Dateien Fehlerhaft 0 Datelen

oder klicken Sie hier, um Dateien aus dem

gnoriert 0 Dateien Dateisystem auszuwahlen.
g B O Hochladen pausisren L :

g ® Dateiname Kuendigung_3.pdf

Cruckdaten erfolgreich hochgeladen und verarbeitet Dokurnent Sffnen

Dateiname Kuendigung_2.pdf
® gung_<.p

Cruckdaten erfolgreich hochgeladen und verarbeitet Dokumnent Sffnen

7

[

I
L.
i
I
]
Ln
5
m
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POSY | OfficeConnect
Mehrwert — elektronische Zustellbarkeit

Direkte Erstellung von Einzeldokumenten
Elektronisch zustellbar und archivierbar

Strukturiert digital adressierbar,
zum Beispiel durch:

¢+ matching via Empfangeradresse
(mittels Verzeichnisdienst)

¢+ E-Mail Adresse
+ firmeninterne Kennung\
+ elektronische Postfachnum

¢+ SAFE-ID (behordlicher und
kommunaler Bereich)

@ SET

\

Dokument

Druckdaten

~ Empfangeradresse

~» E-Mail Adresse

~® Kundennummer

[~ postfach-I1D

Dokumentvariablen

Dokumenttyp:
Ordnungsbegriff:
Dokumenten-ID:

-
o GPSET @

1.0.122.0.1

Ubersicht

Maximilian Maurizio Mustermann Vy
zu Handen Miriam Mustermann

Platzhalter Weg 17a

11235 Testtal

» Richtlinien

max.mustermann@mail.de
» Richtlinien

217-87725612-9

» Richtlinien

IP233413449871

» Richtlinien
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POSY | OfficeConnect
Mehrwert — Recherche und Nachverfolgung

¢ Transparenz des aktuellen
Verarbeitungsstatus

¢ Beispiel Zustellart:
¢ an Postfach
¢ per E-Mail
¢ Physischer Brief

*

¢ Such- und Filtermdglichkeiten bei
Nachforschungsauftragen

@ SET

umente

Recherchieren Druckauftrage

@ SET

D [ Typ: Braun & Séhne Nebenkosten 3 ]

Meine Dokumente

Filter hinzufigen -

X Alle Filter entfernen

Datum / Uhrzeit

[ Erstellt: nurwvon mir «* ]

AUr von mir

nur von anderen

Ordnungsbegriff

Seiten
eitung 3
ng 3

ng 3

Empféang

In Bearbeitung

03.11.2021 1918
18.06.202115:16
18.06.2021 15716
18.06.202115:12
18.06.2021 15712
31.05.2021 21:03
31.05.2021 21:03

Steinfurt
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard

Standard

w W W w

Herrn / FFn)
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Live-Demo
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POSY-CommunicationManagem
1 Wli erzeuge ich einhei okumente fur mehrere"Ausgabekanale?

S

@ SET
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POSY | CommunicationManagement
Motivation

¢+ Ziele
¢ Einheitliche Dokumente nach Corporate Identity

¢+ Dokumente fur verschiedene Ausgabekanale erzeugen, z. B..
¢+  Online-Postfacher (PDF)
¢+ Portale (HTML5)
¢+ E-Mails (HTML5, Text oder Grafiken)
¢ physischer Versand (PDF, AFP, ..))

¢ Aber
¢+ Welche Empfanger erhalten Dokumente in welchem Ausgabekanal und Format?
¢ Ich mdchte nicht alle Formate vorhalten!
¢ Wie kann ich das Ausgabeformat auch nach der Dokumenterstellung noch andern?
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@ SET

POSY | CommunicationManagement

Konzept
o} b
@ — Online-Portal
B = "
= N
1L ©
Dokumenteninhalte POSY | DocumentPool
(Steuerung)

POSY | CommunicationManagement
(Designer fur Fachabteilungen)

POSY | CommunicationManagement
(Formatierung)

POSY | CommunicationManagement
(Vorlagen und Bausteine)
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POSY-DocumentWorkflow

Wie sind wir in Bezug auf die Versandkanale flexibel und
zukunftssicher aufgestellt?
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POSY | DocumentWorkflow
Digitale Zustellkanale — welcher darf es sein?

Online-Banking-

E-Mail Versand Portale

Kunden- und
Mitarbeiterportale

e [HELEY) =
O

.Digitale Kopie”
der DPAG

Postkorbe kommunaler
Servicekonten

Besondere Justiz und
Behdrdenpostfacher (beBPo)

Wie nutzen und steuern wir diese
vielen digitalen Zustellkanale?
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POSY | DocumentWorkflow
Beispiel: E-Mail Versand und Ersatzzustellung

POSY- POSY- Elektronischer Empfang
DocumentPool Document- Versand
Workflow
} E-Mail Versand " Email Gateway }
Uberwachung ”{ Reply-Postfach - ( ~

A

’ Fehlerpool

y Q)1
i |
Physische Physischer \.
Produktion k Versand
> > )
I I
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POSY | DocumentWorkflow
Unterstltzung fur Standardschnittstellen

*

*

E-Mail-Versand und Rucklauferbearbeitung

Integrierte Anbindung von Drittsystemen wie:

+ Digitale Kopie (Deutsche Post)

¢ elaine Mailversand (artegic)

¢ inspire Formatierung (quadient)

+ SignLive Signierung (Intarsys)

Weitere Standardschnittstellen in Analyse / Entwicklung:

¢ besondere Justiz- und Behdrdenpostfacher (eBO, beBPo)
¢+ Kommunale Servicekonten (z. B. Servicekonto.NRW Postkorb)
+ FRIDA (Free Insurance Data initiative)

Kontinuierliche Erweiterung durch SET

@ SET
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@ SET

POSY | DocumentWorkflow
Unterstutzung von individuellen Schnittstellen

+ offene Plugin-Schnittstelle (Java) fir individuelle Anforderungen
+ nahtlose Integration in die Anwendungslandschaft und Geschaftsprozess-Steuerung

POSY-DocumentPool —> POSY-DocumentWorkflow
|
Dokument Archiv-ID Archiv-ID an Bestdtigung Portal Abruf melden
indas Archiv zuriickgeben Kunden-5ervice zuriickgeben liberwachen
einstellen fiir das Portal
tibergeben
Plug-in Plug-in Plug-in
Archiv Kundenportal Kundenportal
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POSY | DocumentWorkflow
Uni- und bidirektionale Kommunikation

Gesamter Dokumentenoutput

Information
(Rickmeldung nicht zwingend) Abfrage (Ruckmeldung erforderlich)
Informationsschreiben strukturiert .
unstrukturiert

Werbung

Vertragsbestatigung

Rechnungen

Konto- und Depotausziige Formulare .

Gehaltsabrechnungen Antrage Detailfragen
Zahlerablesung Stellungnahmen
Retourenscheine Schriftliche ,Gesprache”

POSY | FormManagement E-Mail, Portale, ...
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- POSY-FormManagement o~

Wie kénnen wir einfach Ruckmeldungen von Empfangern einholen?

g | "

-

)
- r \

@& SET
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POSY | FormManagement
Formulare digital ausfullen

Freistellungsauftrag
fUr Kapitalertrage

Glaubiger der Kapitalertrage

Name *

Mustermann

gefs. abweichender Geburtsname

Freistellungsauftrag flr Kapitalertrage

Vorname *

Maximilian Maurizio

Geburtsdatum *

01.01.1970

IBAN des Kontos *

DE 12 3456 0987 6543 0123 12

Identifikationsnummer *
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POSY | FormManagement
Initiative durch Versender

— 50

QR-Code

Portal

@ SET

——

(2)

B
o

1A Service Direktbank

Auch formatierbar mit

Nettodaten

POSY | CommunicationManagement!

": "Mustermann",

JSO N bweichenderGeburtsname": "",
! ~nar : "Maximilian Maurizio", (j
"geburtsdatuml": "01.01.1970", Kun e
(j Uipankto™: ™12 3456 0987 €543 0123 12"
oaer <formGroup

name="Mustermann"
ggfsAbweichenderGeburtsname=""
XML vorname="Maximilian Maurizio"
geburtsdatuml="01.01.1970"
ibanKto="12 3456 0987 6543 0123 12"
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POSY | FormManagement
Initiative durch Kunde

Jetzt online abschlieBen!

Weiterleitung: URL der Formularinstanz

(M)
Vorgang-Eréffnung
@
m [————
i ] —
Il

1A Service Direktbank

Nettodaten JSON
oder
Auch formatierbar mit XML

POSY | CommunicationManagement!

/
lata" {
"nams": "Mustermann",
'gg henderGeburtsname": ""
"o "Maximilian Maurizio",
uml"™: "01.01.1970",
"ibanKto™: "12 3456 0987 6543 0123 12"
<formGroup

name="Mustermann"
ggfsAbweichenderGeburtsname=""
vorname="Maximilian Maurizio"
geburtsdatuml="01.01.1970"
ibanKto="12 3456 0987 6543 0123 12"

@ SET

Kunde
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POSY | FormManagement
Formulare fur Endanwender

+ Uberprifung und Unterstiitzung
beim Ausfullen

+ erleichtert das Ausfullen

¢ reduziert Nachbearbeitungen
und Ruckfragen

¢+ Formulare, die sich lhren
Kunden anpassen

¢ Einfache elektronische
Unterschriften nach elDAS

Freistellungsauftrag (Kopie) V1.3a / 16.02.2022

Freistellungsauftrag flr Kapitalertrage

Glaubiger der Kapitalertrage

@ SET

Namg

Mu

gefs.

gemeinsamer Freistellungsauftrag

Angaben zum Ehegatten/Lebenspartner und dessen Unterschrift sind nur bei einem gemeinsamen

Freistellungsauftrag erforderlich.

~
L

Satz 1 2. Halbsatz AO, § 139b Absatz 2 AO und § 45d EStG. Die Identifikationsnummer darf nur fiir
Zwecke des Besteuerungsverfahrens verwendet werden.

Datum

01.06.2022

Unterschrift
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POSY | FormManagement
Formularvorlagen entwerfen

¢ Interaktiver Designer

+ Keine Programmier-
kenntnisse notig
* WYSIWYG
¢ Versionierung und fachliche
Gultigkeit
+ Vorbereitete Standard-
Formularelemente

¢+ Bedingte Anzeige und
Validierung

@ SET

Suche ...

Einfach

ontrollkastchen
B Schaltfliche

Erweitert

Gestaltung

Data

Freistellungsauftrag fUr Kapitalertrage

Glaubiger der Kapitalertrage

Name *
ggfs. abweichender Geburtsname
Vorname *

Geburtsdatum *

TT.MM.JJJJ

Identifikationsnummer

- P . g

Sie konnen lhre steuerli Ja

gemeinsamer Freistellungsauftrag (gemeinsamerFreis...x ~

Speichern

Vorschau

agfs. abweichender Geburtsname

Abbrechen
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@O SET
POSY | FormManagement

Vorteile

Fiir Sie als Unternehmen

¢+ Bequemes Ausflllen am Smartphone ¢ Reduktion von Riickfragen durch

oder Tablet Validierung bei der Eingabe

¢ Barrierearm zuganglich ¢ Automatische Verarbeitung von

+ Kein Weg zum Briefkasten Racklaufern
¢ Keine umstandliche Anmeldung bei

Portalen

¢ Einsparen von Porto und CO,

+ zeitgemale und schnelle
Kommunikation

¢ Schnellere Ruckmeldungen

Seite 31 von 39



@ SET

POSY-Postbox

Wie sollten wir Dokumente am besten elektronisch bereitstellen?
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POSY | Postbox
Diverse Maglichkeiten fur elektronische Zustellung

¢ E-Mall

+ Versender-spezifisches Portal (Online-Banking, Versicherungsportal, ...)
¢+ Behordenpostfacher

+ Digitale Kopie” %%

+ Externe SaaS-Losungen <— \
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POSY | Postbox
Aber! Aktuelle Losungen haben noch Probleme

E-Mail

¢ Unsicher (Viren, Spam etc.)
. Empfang kann nicht sichergestellt werden Bisherige d|g|ta|e Versandlésungen*
¢ teilw. keine Signatur moglich

¢+ durch hohe Anzahl von Mails,

Organisation schwierig ¢ Unbequemer Zugnitf

¢ Fir jeden Anbieter eigene Ldsung
+ Viele Zugangsdaten nétig

¢ Teilweise schlecht bedienbar

¢ Sicherheitsbedenken

+ Kontrolle tGiber die Dokumente wird z.T. an
Dritte Ubergeben

* laut Marktbefragung :
Seite 34 von 39
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POSY | Postbox
Wie kann eine optimierte digitale Versandldsung aussehen?

* Ubersicht (iber Dokumente aus + Verbesserte Ubersichtlichkeit und
angebundenen Lésungen Verwaltung
verschiedener Anbieter » Einfaches Reagieren auf vorliegende

¢ Optimierte Kommunikation von Dokumente
Aktualisierungen

¢ Schneller Zugriff

Zentrale Dokumentenibersicht Verbesserte Benutzerfreundlichkeit

+ Keine Ubermittlung der Dokumente
an eine dritte Partei

+ Versender behélt die Kontrolle

Sicherer und einfacher Betrieb

+ Nahtlose Einbindung in
Output-Management-Prozesse
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POSY | Postbox

Unsere Losung: Benutzeroberflache

Meine Dokumente | Griinwald GmbH (2)

Links, Bookmarks etc. flr
Dokumente

Ubersichtliche
Gruppierung/Sortierung
von Dokumenten

Mandantenfahige, sichere,
integrierte Ansicht tber
verschiedene Absender/
Portalbetrieb (*)

Einfacher Export in Cloud
oder auf lokale Datentrager

(*) Angemeldetes Patent

Postfacher

Rechnung
S

—_—

>
Braun & Séhne Immobilienverwaltung

Nebenkostenabrechnung (1 ungelesen)

Heizkostenabrechnung

Rechnung Belieferung Oktober
10.07.2022

Rechnung Belieferung November
10.07.2022

Sonstige Dokumente

Rechnung Belieferung Dezember
10.07.2022

Griinwald GmbH

Rechnung

Zahnarztpraxis WeiB & Kollegen

Terminerinnerung (1 ungelesen)

PWML Versicherung

Sonstige Dokumente (1 ungelesen)

———— & Dokumente exportieren

ses

ses

sse

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung vom 05. Mai 2018 bei der Griinwald GmbH.
R ¥ A 1.ai irhnic | ¥ wir Thnan wie falar:

3 Mit PayPal bezahlen 4, Riickfrage per eMail

~ : Zs
Rechnung Belieferung Dezember -
Empfangen: 10.07.2022 13:32
Gelesen: 16.06.2022
Aufbewahrung bis:  23.06.2027
Absender: Grunwald GmbH
Typ / Ordner: Rechnung
@ a ™Y 1 von1 — | +  Automatischer Zoom v
/’
Griinwald GmbH
Griinwald GmbH — Herforder Straa 16— 12567 Leinefelden
14.06,2022
Rechnung

@ SET

Logo/Corporate Design vom

- *T Absender konfigurierbar
»
Verschlisselte PDF sofort
—— sichtbar

Keine weiteren Klicks notig

Responsive Design —
optimale Darstellung auf

Uber Reaktions-Link Integration mit
POSY | FormManagement mdglich

T

Individuelle Links fur Reaktionen
(abhangig vom Dokument)

Smartphone und Tablet
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@O SET
POSY | Postbox

Mehrwerte
Fuir Sie als Versender

* Integrierte Ansicht von verknUpften ¢ Sichere Bereitstellung von Dokumenten
Postfachern + Nachvollziehbarkeit des Dokumentenstatus

* Tagliche Zusammenfassungen Gber alle + Installation und Datenhaltung On-Premise
Neuerungen oder als SaaS

* Kein Passwortchaos ¢ Whitelabeling und Integration in den

¢ Leichte Sortierung und Archivierung von Webauftritt als Web-Komponente
Dokumenten + Dokumente bleiben in lhrer Hand
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Zusammentassung
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@ SET

POSY | OutputFactory
Losungen fur die digitale Kommunikation — mit Mehrwert!

*

POSY | ConnectManagement und POSY | TransformationManagement

¢ Digitalisierung von Legacy-Anwendungen

+ Dokumente aus Fachanwendungen fiir den elektronischen Versand einsammeln
POSY | CommunicationManagement

¢ Hybride Dokumentenerstellung fiir verschiedene Kandile

POSY | DocumentWorkflow

¢ Bereitstellung von Dokumenten fiir elektronische Kommunikation
POSY | FormManagement

¢ Bidirektionale digitale Kommunikation

POSY | Postbox

* Online-Postficher neu gedacht @
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Haben Sie noch Fragen?

SEBASTIAN HOLZKI

Master of Science
Softwareentwickler / stellvertretender Teamleiter

sHoNE  +49 511 330 998 - 26

FAX +49 511 330 998 - 65
MAIL sebastian.holzki@set.de
www.set.de

@ SET

© SET GmbH



